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1. Aspecte generale

Prin cele ce urmeaza va explicam Politica de Confidentialitate a Ofertelor noastre online, disponibilie
pe site-ul www.eurolines-group.ro sau prin agentii nostri.

Prin "Oferta” intelegem activitatea noastr3, care poate consta in unul sau mai multe servicii precum:
organizarea serviciilor de calatorie, excursiilor, evenimentelor etc. comercializate prin intermediul
agentiilor de turism sau direct de catre tur-operatori, respectiv rezervarea, intermedierea si vanzarea
serviciilor de calatorie, transport, cazare, rent - a - car, organizarea evenimentelor etc., ori asocierea
acestora sub forma unor pachete, destinate publicul larg si/sau clientilor comerciali. Ofertele noastre
nu sunt destinate contractarii de catre persoane care nu au implinit varsta de 18 ani.

2. Prezentare

Noi, EUROLINES GROUP, adica societatile

1. TOURING EUROPABUS ROMANIA SRL (denumiri comerciale - TUI TravelCenter /
EUROLINES) persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, B-dul. Alexandru I. Cuza nr. 54,
sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti cu nr. J40/2585/1995, cod
fiscal RO 7177280, reprezentata legal de dl. Anastasiu Michael-Dragos, in calitate de
Administrator;

2. NOVA TRAVEL SRL are sediul social in Bucuresti, Bulevardul Nicolae Balcescu nr, 21, sector
1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr.
J40/506/1991, Cod fiscal 1592741, reprezentata legal de dl. Anastasiu Michael-Dragos, in
calitate de Administrator;

3. TOURING IMOBILIARE SRL (denumirea comerciala - GreenVillage /Green Dolphin)are
sediul social in B-dul. Alexandru I. Cuza nr. 10, parter, Ap. 3, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J40/13621/2003, cod fiscal nr. RO 15807816, reprezentata legal de dL
Anastasiu Michael-Dragos, in calitate de Administrator;
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4. ROMBUS TRANSPORT S.R.L,, cu sediul social in Bucuresti, B-dul. Alexandru I. Cuza nr. 10, et.
7. Ap. 30, Sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/10537/1999, CUI
12444244, reprezentata legal prin Administrator Cristian Baciucu;

5. TOURING RENT AUTO SRL, cu sediul social in B-dul. Alexandru I. Cuza nr 5A , sector 1,
Bucuresti, numar de Ordine in Registrul Comertului J40/3879/2001, Cod Unic de Inregistrare
RO 13831826, reprezentata legal prin Administrator Dragos Anastasiu;

6. TOURING IT LOGISTIC SRL, cu sediul in Bucuresti, B-dul. Alexandru I. Cuza nr. 54, sector 1,
numar de ordine in Registrul Comertului J40/4056/2004, Cod Unic de Inregistrare 16236580,
reprezentata legal prin administrator Marian Grama;

7. DANUBIUS TRAVEL SRL, cu sediul social in Mamaia, Zona Complex Pelican, judetul Constanta,
avand numadr de ordine in Registrul Comertului J13/1285/1991, Cod Unic de Inregistrare RO
1861610, reprezentata legal prin adminstrator Ciprian Popescu

suntem operatori asociati ai datelor dumneavoastra cu caracter personal, in calitate utilizator al
Ofertelor noastre, In sensul reglementarilor privind protectia datelor.

Coordonatele noastre de contact:

Bucuresti, sector 2,

Strada Reinvierii nr. 3-5, Cladirea Europa Primex etaj 2, sector 2

telefon 031.41.34.500,

fax 021.312.85.43,

e-mail: dpo@eurolines.ro

Eurolines Group respecta confidentialitatea si va prelucra datele personale in conditii tehnice si
organizatorice de securitate adecvatd, potrivit Politicii de Prelucrare a Datelor, adoptata in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 ("GDPR").

Prin acest document dorim sa va informam in legatura cu (i) natura datelor cu caracter personal pe
care le prelucram pentru Ofertele noastre online si offline, (ii) scopul prelucrarii si (iii) temeiul legal
al prelucrarii.

3. Responsabilul cu protectia datelor

Puteti contacta persoana responsabila cu protectia datelor la adresa dpo@eurolines.ro.

4. Datele cu caracter personal

Sunt date cu caracter personal orice informatie In legaturd cu o persoana fizica identificata sau
identificabild. Este considerata persoana identificabila daca identificarea poate fi facuta direct sau
indirect, in mod particular prin referire la un element de identificare, cum ar fi nume, prenume, numar
de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unull sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.
Informatiile care nu pot fi asociate identitatii dumneavoastra (cum sunt numarul de vizualizari ale
unei Oferte sau alte date statistice) nu sunt date cu caracter personal.

In principiu, puteti consulta Ofertele noastre fara divulgarea datelor cu caracter personal.

In general colectim datele cu caracter personal direct de la persoanele vizate. Daci datele
dumneavoastra personale ne-au fost furnizate de catre un terf sau au ajuns la noi dintr-o eroare, aveti
la dispozitie toate remediile prevazute de lege in acest scop, pentru stergerea datelor.
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5. Stocarea datelor cu caracter personal

Datele dumneavoastra sunt stocate prin mijloacele noastre, pe servere protejate special. Datele sunt
protejate prin masurile tehnice si organizatorice pe care le-am luat pentru a preveni pierderea,
distrugerea, accesul, modificarea si difuzarea neautorizate. Accesul la datele dumneavoastra este
permis numai unui numar limitat de persoane autorizate. Persoanele autorizate sunt responsabile de
gestionarea tehnicd, comerciald sau operationald a serverelor si a Activitatii.

Datele dumneavoastra care sunt transmise prin internet sunt criptate. Utilizam certificat SSL (Eng.
Secure Socket Layer) pentru transmiterea datelor.

6. Temeiul legal al prelucrarii

Daca obtinem consimtamantul dumneavoastra pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
articolul 6 alin. (1) lit. a) al GDPR serveste drept temei legal pentru prelucrarea noastra.

Daca prelucram datele cu caracter personal pentru cd acestea ne sunt necesare executarii unui
contract sau intr-un cadru cvasi - contractual (de ex. pentru a va transmite o Oferta personalizat3,
potrivit nevoilor dumneavoastra), atunci articolul 6 alin. (1) lit. b) din GDPR ne serveste drept temei
legal pentru prelucrarea datelor.

Daca prelucram datele cu caracter personal pentru indeplinirea unei obligatii ce ne revine noug,
potrivit legii, atunci articolul 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR ne serveste drept temei legal pentru astfel de
prelucrari.

Articolul 6 alin. (1) lit. f) ne poate servi drept temei legal, daca prelucrarea datelor cu caracter personal
este necesara pentru a servi unui interes legitim al Eurolines Group sau al unui tert, numai in masura
in care interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra fundamentale nu sunt afectate.

Prin aceasta Politica de Prelucrare a Datelor, va vom prezenta punctual care este temeiul nostru legal
pentru fiecare dintre categoriile de date cu caracter personal prelucrate.

7. Stergerea datelor cu caracter personal

In general stergem datele cu caracter personal daci acestea au fost prelucrate pentru un singur scop,
care a fost atins. Cu toate acestea, anumite date cu caracter personal pot face obiectul unor obligatii
de pastrare pentru anumite perioade de timp, potrivit dispozitiilor legale aplicabile. Eurolines Group
sterge sau blocheaza accesul asupra datelor cu caracter personal, In conditii de siguranta, pana la
implinirea respectivelor perioade de timp.

8. Utilizarea cookies

Folosim cookie-uri pentru a personaliza continutul si anunturile si pentru a analiza traficul. De
asemenea, le oferim partenerilor de retele sociale, de publicitate si de analize informatii cu privire la
modul in care folositi site-ul nostru. Acestia le pot combina cu alte informatii oferite de dvs. sau culese
in urma folosirii serviciilor lor. In cazul in care alegeti s continuati s utilizati website-ul nostru,
sunteti de acord cu utilizarea modulelor noastre cookie.

Va invitam sa consultati politica noastra de cookies pentru exprimarea optiunilor dumneavoastra.

9. Prelucrarea datelor la depunerea candidaturii

Aveti posibilitatea de a aplica pentru una dintre pozitiile deschise pentru angajare in cadrul Eurolines
Group prin utilizarea adreselor de e-mail indicate pe website. La primirea unei candidaturi,
documentele voastre sunt trimise prin mijloace electronice de comunicare. Daca profilul
dumneavoastra profesional, astfel cum reiese din documentele transmise nu corespunde niciunei



pozitii deschise In cadrul organizatiei noastre, atunci documentele trimise vor fi sterse din evidentele
noastre in termen de 6 luni de la data primirii.

In tot cazul, in intervalul de timp previzut pentru stocarea documentatiei, aveti posibilitatea de a
exercita oricare din drepturile pe care le garantam persoanelor vizate, potrivit legii, astfel cum sunt
detaliate Tn aceasta Politica.

In contextul depunerii candidaturii, temeiul legal al prelucrarii se bazeazi pe consimtdmantul
dumneavoastra si este reglementat de art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR.

10. Comunicarea

Ne puteti contacta utilizdnd oricare din mijloacele de contact pe care le-am enuntat in partea
introductiva a prezentei Politici sau la oricare din datele prezentate pe website, adica prin telefon, fax,
e-mail, postd sau curier rapid. In acest context vom prelucra exclusiv datele personale aferente
canalului de comunicare pe care il alegeti dumneavoastra, respectiv: numarul de telefon, adresa de
corespondentd, adresa de e-mail sau numarul de fax, asociate numelui dumneavoastra.

Vom folosi datele cu caracter personal astfel colectate, exclusiv in scopul de a raspunde solicitarii
dumneavoastra sau pentru a remedia chestiunea supusa atentiei noastre prin oricare dintre aceste
mijloace.

Apelurile telefonice catre call center pot fi Inregistrate in scopul unor eventuale referinte ulterioare,
pentru o durati de 12 luni de la data solutionirii cererii. In tot cazul, in intervalul de timp prevazut
pentru stocarea datelor cu caracter personal in cadrul acestor comunicari, aveti posibilitatea de a
exercita oricare din drepturile pe care le garantam persoanelor vizate, potrivit legii, astfel cum sunt
detaliate 1n aceasta Politica.

Face exceptie de la durata de prelucrare mentionata mai sus, situatia in care astfel de cereri creaza
obligatii de naturd comerciald sau fiscald in sarcina noastra. In astfel de situatii, datele cu caracter
personal relevante pentru solutionarea cererii, vor fi pastrate cu respectarea termenelor legale
aplicabile.

Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul comunicarilor cu noi il constituie
art. 6 alin. (1) lit. b) al GDPR.

11. Drepturile privind datele cu caracter personal

Potrivit GDPR, persoanele vizate dispun de mai multe drepturi. Daca doriti sa exercitati oricare re din
aceste drepturi sau sa otineti informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, va rugam sa ne contactati. Principalele drepturi ale persoanelor vizate sunt urmatoarele:

1. Dreptul de a fi informat inseamna ca sunteti informat in legatura cu scopul, mijloacele si
durata prelucrarii efectuate de noi asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal. Prin
prezenta Politicd apreciem ca am informat persoanele vizate in legatura cu prelucrarile
efectuate. Dacd nu va considerati pe deplin informat prin publicarea acestei politici si
informatiile furnizate, va invitam sa va exercitati unul din drepturile de mai jos:

2. Dreptul de acces inseamna ca aveti dreptul de a obtine acces la datele cu caracter personal
prelucrate de noi si in legatura cu scopul, mijloacele si durata prelucrarii. Pentru exercitarea
acestui drept, vd recomandim si completati cererea disponibila aici: https://media.eurolines-
group.ro/docs/web/erogroup/cerere_pentru_dreptul_de_acces.docx;

3. Dreptul de a rectifica datele va permite sa interveniti, in conditiile Articolului 16 din GDPR
ori de cate ori datele dumneavoastra cu caracter personal prelucrate de noi sunt incorecte sau
incomplete. Pentru exercitarea acestui drept, vd recomandam sa completati cererea
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disponibila aici : https://media.eurolines-
group.ro/docs/web/erogroup/cerere_pentru_exercitarea_dreptului_de_a_rectifica_datele.d
0CX;

4. Dreptul de a restrange prelucrarea va permite ca, in conditiile prevazute de articolul 18 din
GDPR, sa ne puteti pretinde restrangerea prelucrarii cu prire la anumite date cu caracter
personal care va privesc. Pentru exercitarea acestui drept, va recomandam sa completati
cererea disponibila aici: https://media.eurolines-
group.ro/docs/web/erogroup/cerere_pentru_exercitarea_dreptului_de_a_restrange_prelucr
area_datelor.docx

5. Dreptul de a va opune prelucrarii va da posibilitatea de a va opune prelucrarii, ori de cate
ori prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de cadtre noi se face avand ca unic
temei legal pentru prelucrarea respectivelor date, consimtdmantul dumneavoastra. Pentru
exercitarea acestui drept, va recomandam ca completati cererea disponibila aici:
https://media.eurolines-
group.ro/docs/web/erogroup/cerere_pentru_exercitarea_dreptului_de_a_se_opune_prelucr
arii.docx;

6. Dreptul la portarea datelor se poate exercita numai in legaturda cu datele cu caracter
personal prelucrate prin mijloace automate si va permite sa primiti datele prelucrate de noi
intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat. Pentru
exercitarea acestui drept, vd recomanddam ca completati cererea disponibilda aici:
https://media.eurolines-
group.ro/docs/web/erogroup/cerere_pentru_exercitarea_dreptului_la_portabilitate.docx

7. Dreptul la stergerea datelor poate fi exercitat in limitele descrise de Articolul 17 al GDPR si
va permite sa ne solicitati, In anumite conditii, sa stergem datele cu caracter personal care va
privesc. Pentru exercitarea acestui drept, vd recomandam ca completati cererea disponibila

aici: https://media.eurolines-
group.ro/docs/web/erogroup/cerere_pentru_exercitarea_dreptului_de_stergere_a_datelor.d
0CX

12. Informatii suplimentare

Suntem obligati sa raspundem oricareia dintre cererile dumneavoastra privind exercitarea unui drept,
in termen de 30 de zile de la data primirii solicitarii complete. In cazul in care nu ati primit un raspuns
din partea noastra in acest termen, aveti dreptul de a va adresa Autoritatea Nationale de Supraveghere
a Prelucrarii Datelor cu caracter Personal:

www.dataprotection.ro

B-dul. G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania,

e-mail: anspdcp[at]dataprotection.ro

fax: +40318.059.602.

Ne rezervam dreptul de a ne modifica, atunci cand consideram oportun sau legea ne impune, practicile
de protectie a datelor si de a actualiza si modifica Politica de prelucrare a datelor in orice moment.

Aceasta Politica de prelucrare a datelor este actualizata la data la care apare in partea superioara a
documentului.
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